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1. Definities

In deze ALGEMENE VOORWAARDEN wordt verstaan onder:

- Het bureau (ook aangeduid met wij en ons):

Bosgra Marketing, de opdrachtnemende partij die in zijn overeenkomst met de opdrachtgever
naar deze ALGEMENE VOORWAARDEN verwijst en alle medewerkers en derden die namens haar
werken; Bosgra Marketing staat geregistreerd bij de Kamer van Koophandel Leeuwarden onder
nummer 01134158.

- De opdrachtgever: de wederpartij waarvoor het bureau de opdracht uitvoert

- De opdracht: iedere overeenkomst van het

bureau tot het leveren van producten en

diensten aan opdrachtgever;

- De offerte: een (schriftelijke) aanbieding van door het bureau te leveren producten en
diensten, gespecificeerd naar inhoud, levertijd, prijs en andere condities.

2. Toepasselijkheid

Deze ALGEMENE VOORWAARDEN zijn van toepassing op alle overeenkomsten tot het
leveren van producten en diensten door het bureau. Standaardvoorwaarden gehanteerd
door de opdrachtgever gelden niet, tenzij deze door ons schriftelijk zijn aanvaard.

3. Totstandkoming opdrachten

Onze offerte is gebaseerd op informatie die door opdrachtgever tot dan toe is gegeven. De
opdrachtgever staat ervoor in dat voor de opzet en uitvoering van de opdracht essentiéle
informatie is verstrekt. Een offerte van het bureau is vrijblijvend, tenzij anders is vermeld.
Het bureau beschrijft in de aanbieding of in de opdrachtbevestiging zo goed mogelijk de
opdracht en geeft daarbij de opdrachtgever inzicht in de te volgen werkwijze.

De opdracht komt eerst tot stand na aanvaarding door het bureau. Deze

aanvaarding kan zowel blijken uit een getekende offerte als een schriftelijke

bevestiging door het bureau.

4, Verplichtingen van het bureau

Wij zullen ons inspannen opdrachten voor levering van producten en diensten naar beste

inzicht en vermogen uit te voeren, overeenkomstig gespecificeerde eisen en goed

vakmanschap. Wij zullen de opdracht vanuit een professioneel onafhankelijke opstelling
uitvoeren. Uiteraard zal gedurende de uitvoering met de opdrachtgever regelmatig

overleg plaatsvinden over de stand van zaken en de wijze waarop de opdracht wordt

uitgevoerd.

Indien wij bij de aanvaarding en de uitvoering van de werkzaamheden feiten of

omstandigheden tegenkomen die de voortgang van onze werkzaamheden of het resultaat van
onze diensten negatief (kunnen) beinvloeden, zullen wij de opdrachtgever hiervan in kennis
stellen.

Wij zullen al het mogelijke doen de opdracht binnen de afgesproken planning uit te voeren. De
duur van de opdracht kan behalve door onze inspanning worden beinvloed door allerlei factoren,
zoals de kwaliteit van de informatie die wij verkrijgen en de medewerking die wordt verleend.
Behoudens in geval van opzet of grove schuld van het bureau geeft overschrijding van de levertijd
geen recht op gehele of gedeeltelijke ontbinding van de opdracht dan wel op vergoeding van
enige door opdrachtgever geleden schade. Resultaten van toepassing en gebruik van door ons
verrichte studies, verstrekte adviezen en geleverde producten zijn afhankelijk van velerlei factoren
die buiten onze invloedssfeer vallen. Wij kunnen derhalve geen garanties met betrekking tot de
resultaten geven, tenzij door ons een allesomvattende invloed kan worden uitgeoefend in de fase
van toepassing van het advies/de dienst/het product, zoals blijkt uit de opdracht.
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5. Verplichtingen opdrachtgever

De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle documenten en gegevens die wij voor het

verrichten van de opdracht nodig hebben, tijdig in ons bezit komen. Verder moeten wij kunnen
rekenen op de tijdige beschikbaarheid van de bij onze werkzaamheden betrokken
medewerkers van de opdrachtgever. Het is opdrachtgever niet toegestaan derden bij de
uitvoering van de opdracht te betrekken, anders dan met onze schriftelijke instemming.

Feiten en omstandigheden, ontstaan door wijzigingen in beleid en/of organisatie van de
opdrachtgever, dan wel in zijn directe (markt)omgeving, dienen onverwijld aan het

bureau te worden gemeld, zodat daarmee in de uitvoering van de opdracht rekening kan
worden gehouden.

6. Vertrouwelijkheid

Wij zijn verplicht tot geheimhouding van alle informatie en gegevens van opdrachtgever

jegens derden. Wij zullen in het kader van de opdracht alle voorzorgsmaatregelen nemen ter
bescherming van de belangen van de opdrachtgever. Evenzo zal de opdrachtgever, zonder onze
instemming, aan derden geen mededelingen doen over onze aanpak, werkwijze en rapportages
van het bureau.

7. Aanpassing en beéindiging van opdrachten

Mochten er zich in het kader van de opdracht omstandigheden voordoen die bij de start van de
opdracht niet waren voorzien, dan zal in onderling overleg en in goede harmonie naar een
oplossing worden gezocht, zoals bijvoorbeeld aanpassing van de opdracht.

Indien een van de partijen wordt getroffen door een situatie van overmacht zal deze daarvan
onmiddellijk mededeling doen aan de andere partij. Partijen zullen in overleg tot een redelijke
oplossing trachten te komen. Opdrachtgever en het bureau hebben beiden

het recht van verdere voortzetting van de opdracht af te zien, indien de oorspronkelijke
overeengekomen uitvoering door de gewijzigde omstandigheden aanzienlijk

bemoeilijkt of onmogelijk wordt. In geval van voortijdige beéindiging zal, tenzij

anders overeengekomen, een opzegtermijn van een maand worden aangehouden. Tot dan toe
verrichte werkzaamheden zullen normaal worden vergoed. Opdrachtgever noch wij kunnen in dat
geval enig aanspraak of recht van welke aard dan ook claimen.

Bij voortzetting van de opdracht zullen aangepaste en nieuwe condities toegevoegd

worden aan de oorspronkelijke opdracht en daarmee een geheel vormen.

Ingeval een van beide partijen in staat van faillissement raakt, surseance van betaling
aanvraagt, in liquidatie treedt of wordt ontbonden, heeft de ander het recht de

opdracht zonder inachtneming van een opzegtermijn te beéindigen.

8. Tarieven en kosten

De diensten van het bureau worden, tenzij anders overeengekomen, op basis van bestede tijd en
gemaakte kosten (nacalculatie) aan de opdrachtgever in rekening gebracht.

De tarieven en prijzen in de genoemde aanbiedingen zijn exclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege, tenzij anders aangegeven. In onze tarieven en de daarop gebaseerde
kostenramingen, zijn alle kosten inbegrepen zoals normale bureaukosten en reis- en verblijfkosten,
tenzij anders aangegeven. De kosten van eventuele buitenlandse reizen en grote oplagen van
notities, rapporten, boeken e.d. (meer dan in de opdracht overeengekomen) worden afzonderlijk in
rekening gebracht. Voor producten zijn de geldende prijslijsten cq. geoffreerde prijzen van
toepassing. De kosten voor derden, producten, diensten, materialen die wij ten behoeve van de
opdracht moeten maken, worden aan de opdrachtgever doorberekend, tegen overlegging van
nota’s.

KvK 01134158 www.bosgramarketing.nl Pag.2van 4



Algemene voorwaarden Bosgra Marketing

Het bureau is gerechtigd eenmaal per jaar bij aanvang van het jaar tarieven en prijzen van lopende
opdrachten aan te passen, gebaseerd op het consumenten prijsindexcijfer van het CBS over het
voorafgaande jaar. Het bureau stelt opdrachtgever daarvan schriftelijk op de hoogte.

9. Betaling

Onze diensten worden, tenzij anders overeengekomen, op basis van bestede tijd en

gemaakte kosten aan de opdrachtgever in rekening gebracht. Tenzij een andere regeling

is afgesproken, zenden wij eenmaal per maand een (voorschot) factuur. In geval van
producten wordt bij of na levering een factuur verzonden. Betaling dient te geschieden

binnen 30 dagen na factuurdatum. Indien wij 30 dagen na vervaldatum geen

betaling hebben ontvangen, is het bureau gerechtigd de wettelijke rente in rekening te
brengen. Betaling van de eindfactuur strekt tot goedkeuring van beéindiging van de opdracht
door de opdrachtgever. Indien de opdrachtgever ook na schriftelijke aanmaning niet betaalt, is
deze naast het alsdan verschuldigde bedrag, tevens gehouden tot vergoeding van alle
gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten. De hoogte van deze kosten worden bepaald
op minimaal 15% van het verschuldigde bedrag.

10. Aansprakelijkheid

Indien het bureau aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in
deze bepaling is geregeld.

De aansprakelijkheid van het bureau voor schade van de opdrachtgever is beperkt tot maximaal
het bedrag van het honorarium, dat door het bureau aan de opdrachtgever in rekening is gebracht
voor het verrichten van de werkzaamheden waarin de oorzaak van de schade is gelegen. Het
voorgaande lijdt uitzondering ingeval van opzet of daarmee gelijk te stellen grove
onzorgvuldigheid van het bureau. Onder het bureau zijn in deze en de volgende bepalingen van
dit artikel mede begrepen haar werknemers alsmede eventuele door haar bij de uitvoering van de
opdracht ingeschakelde derden.

Bij opdrachten die een langere doorlooptijd hebben dan een half jaar, geldt een verdere beperking
van de hier bedoelde aansprakelijkheid tot maximaal het declaratiebedrag over de laatste zes
maanden. Eventuele aanspraken van opdrachtgever in hier bedoelde zin dienen binnen één jaar na
het ontdekken van de schade te zijn ingediend, bij gebreke waarvan de opdrachtgever zijn rechten
heeft verwerkt. Het bureau is niet aansprakelijk voor schade welke is veroorzaakt doordat de
opdrachtgever niet heeft voldaan aan hetgeen waarvoor hij krachtens artikel 5 instaat, tenzij deze
schade mede is veroorzaakt door opzet of daarmee gelijk te stellen grove onzorgvuldigheid van
het bureau.

Het bureau is niet aansprakelijk voor schade, welke is veroorzaakt door handelen of nalaten van
door opdrachtgever bij de uitvoering van de opdracht betrokken derden, tenzij die schade mede is
veroorzaakt door opzet of daarmee gelijk te stellen grove onzorgvuldigheid van het bureau.

Het bureau is overigens steeds bevoegd de schade van de opdrachtgever zoveel mogelijk te
beperken of ongedaan te maken, waartoe opdrachtgever alle medewerking zal verlenen. Het
bureau is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. Het voorgaande lijdt
uitzondering in geval van opzet of daarmee gelijk te stellen grove onzorgvuldigheid van het
bureau.

11. Eigendom

Het auteursrecht, het recht van tekening of model of enig ander intellectueel
eigendomsrecht met betrekking tot de geleverde dienst of product, berust bij het
bureau. Opdrachtgever krijgt het recht op gebruik van dit eigendom binnen het
organisatiedeel waarop de opdracht betrekking heeft.

De opdrachtgever wordt slechts onder opschortende voorwaarde van volledige
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betaling van de overeengekomen prijs eigenaar van de door ons geleverde

producten. Het bureau behoudt het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden
toegenomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke
informatie ter kennis van derden wordt gebracht.

12. Vrijwaringen en garantie

Het bureau vrijwaart opdrachtgever van alle verplichtingen betreffende inkomstenbelasting,
loonheffingen, premies volksverzekeringen, pensioenen, boeten en/of interest ten aanzien van het
ontvangen honorarium.

Opdrachtgever en het bureau vrijwaren elkaar voor aanspraken van derden met betrekking tot
rechten van intellectuele eigendom op door de opdrachtgever respectievelijk het bureau
verstrekte materialen of gegevens, die bij de uitvoering van de overeenkomst worden gebruikt.
Door ons afgegeven garanties met betrekking tot niet door ons ontwikkelde producten,

worden slechts gegeven indien en voor zover de betreffende leverancier aan het bureau een
garantie heeft afgegeven welke de eventueel veroorzaakte schade dekt.

13. Geschillen en reclames

Overeenkomsten tussen opdrachtgever en bureau worden beheerst door het Nederlands

recht. Indien door of naar aanleiding van de opdracht een geschil rijst tussen de opdrachtgever en
het bureau, dan zullen partijen trachten dit geschil in der minne te schikken. Hiertoe wordt ook
gerekend de mogelijkheid het geschil gezamenlijk voor te leggen aan een onafhankelijke
deskundige voor advies of bemiddeling.

Een geschil is aanwezig, indien een der partijen zulks aan de wederpartij kenbaar maakt onder
opgave van hetgeen naar oordeel van die partij onderwerp van geschil is.

Indien het geschil niet wordt opgelost, dan zal het worden voorgelegd aan de bevoegde
burgerlijke rechter. Bij geconstateerde afwijkingen van geleverde producten, zal de opdrachtgever
binnen 14 dagen, nadat deze het gebrek heeft geconstateerd of redelijkerwijze had moeten
ontdekken, schriftelijk reclameren bij het bureau. Reclame geeft de opdrachtgever niet het recht
zijn verplichtingen geheel of gedeeltelijk op te schorten.

14. Garantie

Door ons afgegeven garanties met betrekking tot niet door ons ontwikkelde producten,
worden slechts gegeven indien en voor zover de betreffende leverancier aan het bureau een
garantie heeft afgegeven welke de eventueel veroorzaakte schade dekt.
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1. Definities


In deze ALGEMENE VOORWAARDEN wordt verstaan onder:


- Het bureau (ook aangeduid met wij en ons):


Bosgra Marketing, de opdrachtnemende partij die in zijn overeenkomst met de opdrachtgever naar deze ALGEMENE VOORWAARDEN verwijst en alle medewerkers en derden die namens haar werken; Bosgra Marketing staat geregistreerd bij de Kamer van Koophandel Leeuwarden onder nummer 01134158.

- De opdrachtgever: de wederpartij waarvoor het bureau de opdracht uitvoert 


- De opdracht: iedere overeenkomst van het


bureau tot het leveren van producten en


diensten aan opdrachtgever;


- De offerte: een (schriftelijke) aanbieding van door het bureau te leveren producten en


diensten, gespecificeerd naar inhoud, levertijd, prijs en andere condities.



2. Toepasselijkheid


Deze ALGEMENE VOORWAARDEN zijn van toepassing op alle overeenkomsten tot het


leveren van producten en diensten door het bureau. Standaardvoorwaarden gehanteerd


door de opdrachtgever gelden niet, tenzij deze door ons schriftelijk zijn aanvaard.


3. Totstandkoming opdrachten


Onze offerte is gebaseerd op informatie die door opdrachtgever tot dan toe is gegeven. De


opdrachtgever staat ervoor in dat voor de opzet en uitvoering van de opdracht essentiële


informatie is verstrekt. Een offerte van het bureau is vrijblijvend, tenzij anders is vermeld.


Het bureau beschrijft in de aanbieding of in de opdrachtbevestiging zo goed mogelijk de


opdracht en geeft daarbij de opdrachtgever inzicht in de te volgen werkwijze.

De opdracht komt eerst tot stand na aanvaarding door het bureau. Deze


aanvaarding kan zowel blijken uit een getekende offerte als een schriftelijke


bevestiging door het bureau.


4. Verplichtingen van het bureau


Wij zullen ons inspannen opdrachten voor levering van producten en diensten naar beste


inzicht en vermogen uit te voeren, overeenkomstig gespecificeerde eisen en goed


vakmanschap. Wij zullen de opdracht vanuit een professioneel onafhankelijke opstelling


uitvoeren. Uiteraard zal gedurende de uitvoering met de opdrachtgever regelmatig


overleg plaatsvinden over de stand van zaken en de wijze waarop de opdracht wordt


uitgevoerd.


Indien wij bij de aanvaarding en de uitvoering van de werkzaamheden feiten of


omstandigheden tegenkomen die de voortgang van onze werkzaamheden of het resultaat van onze diensten negatief (kunnen) beïnvloeden, zullen wij de opdrachtgever hiervan in kennis stellen.


Wij zullen al het mogelijke doen de opdracht binnen de afgesproken planning uit te voeren. De duur van de opdracht kan behalve door onze inspanning worden beïnvloed door allerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die wij verkrijgen en de medewerking die wordt verleend. Behoudens in geval van opzet of grove schuld van het bureau geeft overschrijding van de levertijd geen recht op gehele of gedeeltelijke ontbinding van de opdracht dan wel op vergoeding van enige door opdrachtgever geleden schade. Resultaten van toepassing en gebruik van door ons verrichte studies, verstrekte adviezen en geleverde producten zijn afhankelijk van velerlei factoren die buiten onze invloedssfeer vallen. Wij kunnen derhalve geen garanties met betrekking tot de resultaten geven, tenzij door ons een allesomvattende invloed kan worden uitgeoefend in de fase van toepassing van het advies/de dienst/het product, zoals blijkt uit de opdracht.


5. Verplichtingen opdrachtgever


De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle documenten en gegevens die wij voor het


verrichten van de opdracht nodig hebben, tijdig in ons bezit komen. Verder moeten wij kunnen rekenen op de tijdige beschikbaarheid van de bij onze werkzaamheden betrokken


medewerkers van de opdrachtgever. Het is opdrachtgever niet toegestaan derden bij de


uitvoering van de opdracht te betrekken, anders dan met onze schriftelijke instemming.


Feiten en omstandigheden, ontstaan door wijzigingen in beleid en/of organisatie van de


opdrachtgever, dan wel in zijn directe (markt)omgeving, dienen onverwijld aan het


bureau te worden gemeld, zodat daarmee in de uitvoering van de opdracht rekening kan


worden gehouden.


6. Vertrouwelijkheid


Wij zijn verplicht tot geheimhouding van alle informatie en gegevens van opdrachtgever


jegens derden. Wij zullen in het kader van de opdracht alle voorzorgsmaatregelen nemen ter bescherming van de belangen van de opdrachtgever. Evenzo zal de opdrachtgever, zonder onze instemming, aan derden geen mededelingen doen over onze aanpak, werkwijze en rapportages van het bureau.


7. Aanpassing en beëindiging van opdrachten


Mochten er zich in het kader van de opdracht omstandigheden voordoen die bij de start van de opdracht niet waren voorzien, dan zal in onderling overleg en in goede harmonie naar een oplossing worden gezocht, zoals bijvoorbeeld aanpassing van de opdracht.


Indien een van de partijen wordt getroffen door een situatie van overmacht zal deze daarvan onmiddellijk mededeling doen aan de andere partij. Partijen zullen in overleg tot een redelijke oplossing trachten te komen. Opdrachtgever en het bureau hebben beiden


het recht van verdere voortzetting van de opdracht af te zien, indien de oorspronkelijke


overeengekomen uitvoering door de  gewijzigde omstandigheden aanzienlijk


bemoeilijkt of onmogelijk wordt. In geval van voortijdige beëindiging zal, tenzij


anders overeengekomen, een opzegtermijn van een maand worden aangehouden. Tot dan toe verrichte werkzaamheden zullen normaal worden vergoed. Opdrachtgever noch wij kunnen in dat geval enig aanspraak of recht van welke aard dan ook claimen.


Bij voortzetting van de opdracht zullen aangepaste en nieuwe condities toegevoegd


worden aan de oorspronkelijke opdracht en daarmee een geheel vormen.


Ingeval een van beide partijen in staat van faillissement raakt, surseance van betaling


aanvraagt, in liquidatie treedt of wordt ontbonden, heeft de ander het recht de


opdracht zonder inachtneming van een opzegtermijn te beëindigen.


8. Tarieven en kosten


De diensten van het bureau worden, tenzij anders overeengekomen, op basis van bestede tijd en gemaakte kosten (nacalculatie) aan de opdrachtgever in rekening gebracht.


De tarieven en prijzen in de genoemde aanbiedingen zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, tenzij anders aangegeven. In onze tarieven en de daarop gebaseerde kostenramingen, zijn alle kosten inbegrepen zoals normale bureaukosten en reis- en verblijfkosten, tenzij anders aangegeven. De kosten van eventuele buitenlandse reizen en grote oplagen van notities, rapporten, boeken e.d. (meer dan in de opdracht overeengekomen) worden afzonderlijk in rekening gebracht. Voor producten zijn de geldende prijslijsten cq. geoffreerde prijzen van toepassing. De kosten voor derden, producten, diensten, materialen die wij ten behoeve van de opdracht moeten maken, worden aan de opdrachtgever doorberekend, tegen overlegging van nota’s.


Het bureau is gerechtigd eenmaal per jaar bij aanvang van het jaar tarieven en prijzen van lopende opdrachten aan te passen, gebaseerd op het consumenten prijsindexcijfer van het CBS over het voorafgaande jaar. Het bureau stelt opdrachtgever daarvan schriftelijk op de hoogte.

9. Betaling


Onze diensten worden, tenzij anders overeengekomen, op basis van bestede tijd en


gemaakte kosten aan de opdrachtgever in rekening gebracht. Tenzij een andere regeling


is afgesproken, zenden wij eenmaal per maand een (voorschot) factuur. In geval van


producten wordt bij of na levering een factuur verzonden. Betaling dient te geschieden


binnen 30 dagen na factuurdatum. Indien wij 30 dagen na vervaldatum geen


betaling hebben ontvangen, is het bureau gerechtigd de wettelijke rente in rekening te


brengen. Betaling van de eindfactuur strekt tot goedkeuring van beëindiging van de opdracht door de opdrachtgever. Indien de opdrachtgever ook na schriftelijke aanmaning niet betaalt, is deze naast het alsdan verschuldigde bedrag, tevens gehouden tot vergoeding van alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten. De hoogte van deze kosten worden bepaald op minimaal 15% van het verschuldigde bedrag.


10. Aansprakelijkheid


Indien het bureau aansprakelijk mocht zijn, dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld.

De aansprakelijkheid van het bureau voor schade van de opdrachtgever is beperkt tot maximaal het bedrag van het honorarium, dat door het bureau aan de opdrachtgever in rekening is gebracht voor het verrichten van de werkzaamheden waarin de oorzaak van de schade is gelegen. Het voorgaande lijdt uitzondering ingeval van opzet of daarmee gelijk te stellen grove onzorgvuldigheid van het bureau. Onder het bureau zijn in deze en de volgende bepalingen van dit artikel mede begrepen haar werknemers alsmede eventuele door haar bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde derden. 


Bij opdrachten die een langere doorlooptijd hebben dan een half jaar, geldt een verdere beperking van de hier bedoelde aansprakelijkheid tot maximaal het declaratiebedrag over de laatste zes maanden. Eventuele aanspraken van opdrachtgever in hier bedoelde zin dienen binnen één jaar na het ontdekken van de schade te zijn ingediend, bij gebreke waarvan de opdrachtgever zijn rechten heeft verwerkt. Het bureau is niet aansprakelijk voor schade welke is veroorzaakt doordat de opdrachtgever niet heeft voldaan aan hetgeen waarvoor hij krachtens artikel 5 instaat, tenzij deze schade mede is veroorzaakt door opzet of daarmee gelijk te stellen grove onzorgvuldigheid van het bureau. 


Het bureau is niet aansprakelijk voor schade, welke is veroorzaakt door handelen of nalaten van door opdrachtgever bij de uitvoering van de opdracht betrokken derden, tenzij die schade mede is veroorzaakt door opzet of daarmee gelijk te stellen grove onzorgvuldigheid van het bureau. 


Het bureau is overigens steeds bevoegd de schade van de opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken of ongedaan te maken, waartoe opdrachtgever alle medewerking zal verlenen.  Het bureau is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie. Het voorgaande lijdt uitzondering in geval van opzet of daarmee gelijk te stellen grove onzorgvuldigheid van het bureau. 


11. Eigendom


Het auteursrecht, het recht van tekening of model of enig ander intellectueel


eigendomsrecht met betrekking tot de geleverde dienst of product, berust bij het


bureau. Opdrachtgever krijgt het recht op gebruik van dit eigendom binnen het


organisatiedeel waarop de opdracht betrekking heeft.


De opdrachtgever wordt slechts onder opschortende voorwaarde van volledige


betaling van de overeengekomen prijs eigenaar van de door ons geleverde


producten. Het bureau behoudt het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht.


12. Vrijwaringen en garantie


Het bureau vrijwaart opdrachtgever van alle verplichtingen betreffende inkomstenbelasting, loonheffingen, premies volksverzekeringen, pensioenen, boeten en/of interest ten aanzien van het ontvangen honorarium.


Opdrachtgever en het bureau vrijwaren elkaar voor aanspraken van derden met betrekking tot rechten van intellectuele eigendom op door de opdrachtgever respectievelijk het bureau verstrekte materialen of gegevens, die bij de uitvoering van de overeenkomst worden gebruikt.


Door ons afgegeven garanties met betrekking tot niet door ons ontwikkelde producten,


worden slechts gegeven indien en voor zover de betreffende leverancier aan het bureau een garantie heeft afgegeven welke de eventueel veroorzaakte schade dekt.


13. Geschillen en reclames


Overeenkomsten tussen opdrachtgever en bureau worden beheerst door het Nederlands


recht. Indien door of naar aanleiding van de opdracht een geschil rijst tussen de opdrachtgever en het bureau, dan zullen partijen trachten dit geschil in der minne te schikken. Hiertoe wordt ook gerekend de mogelijkheid het geschil gezamenlijk voor te leggen aan een onafhankelijke deskundige voor advies of bemiddeling. 


Een geschil is aanwezig, indien een der partijen zulks aan de wederpartij kenbaar maakt onder opgave van hetgeen naar oordeel van die partij onderwerp van geschil is.


Indien het geschil niet wordt opgelost, dan zal het worden voorgelegd aan de bevoegde


burgerlijke rechter. Bij geconstateerde afwijkingen van geleverde producten, zal de opdrachtgever binnen 14 dagen, nadat deze het gebrek heeft geconstateerd of redelijkerwijze had moeten ontdekken, schriftelijk reclameren bij het bureau. Reclame geeft de opdrachtgever niet het recht zijn verplichtingen geheel of gedeeltelijk op te schorten.

14. Garantie 


Door ons afgegeven garanties met betrekking tot niet door ons ontwikkelde producten,


worden slechts gegeven indien en voor zover de betreffende leverancier aan het bureau een garantie heeft afgegeven welke de eventueel veroorzaakte schade dekt.

KvK 01134158
www.bosgramarketing.nl
Pag. 4 van 4




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


